A. Webinar

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
DIREKTORAT GURU PENDIDIKAN DASAR

1. SERVICE DELIVERY

NO | KOMPONEN URAIAN
1. Guru Pendidikan Dasar (SD dan SMP) yang telah melakukan
registrasi melalui aplikasi SINDARA (Sistem Integrasi Direktorat
Guru Dikdas).
1 Persyamtan 2. Guru yang telah melakukan tes awal (Pre Tes) dan Tes Akhir (Post
Pelaganan Test) melalui aplikasi SINDARA.
3. Guru yang telah melakukan rekam kehadiran melalui aplikasi
SINDARA.
(_ . - ays
Guru masuk ke aplikasi SINDARA lalu memilih menu
REGISTRASI
\
v
i .
Guru mengisi data sebagai salah satu syarat mendapatkan
k Sertifikat
* S
Guru mengirim ajuan berkas ke direktorat
\ J
Guru mengisi Daftar Hadir pada saat Webinar berlangsung
Sistem, i
2 Mekanisme, dan Guru Mengisi Tes Awal (Pre Tes) dan Tes Akhir (Pos Tes)
Prosedur
Tidak Gurlu. Men'guncfluh‘
Momenuhi Sertifikat di aplikasi
Syarat SINDARA
Memenuhi Syarat
[ SERTIFIKAT WEBINAR ]




NO | KOMPONEN URAIAN
Jangka Wakt
3 e ? - Maksimal 14 hari kerja sejak Webinar dilaksanakan.
Penyelesaian
4 | Biaya/ Tarif Tidak dipungut biaya
5 Produk Sertifikat Webinar yang telah ditandatangani oleh Pejabat yang
Pelayanan berwenang dengan tanda tangan elektronik (TTE)
Helpdesk SIM-PAKIn
Penanganan 082121299935
Pengaduan,
6 Saran, dan Direktorat Guru Pendidikan Dasar,
Mastkar Kompleks Kemendikbudristek Gedung C lantai 15,
JI. Jend. Sudirman-Senayan, Jakarta Kode Pos 10270.
2. MANUFACTURING
NO KOMPONEN URAIAN
1. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 1 Tahun 2023 tentang
Jabatan Fungsional;
2t B
air ok 2. Peraturan BKN Nomor 3 Tahun 2023 tentang Angka
Kredit, Kenaikan Pangkat, dan Jenjang Jabatan
Fungsional.
1. Aplikasi SINDARA;
5 Sarana, Prasarana, dan / g ierzer ;;f;lg mfmadal; i o
s 2 aptop/komputer yang terkoneksi dengan jaringan
internet;
4. Alat tulis kantor.
1. Mampu bekerja dalam tim;
: 2. Memiliki kompetensi Teknologi Informasi dan
S 24 t
ompetensi Pelaksana Komumikasi (1TK):
3. Menguasai aplikasi SINDARA.
4 | Pengawasan Internal Direktur Guru Pendidikan Dasar
5 | Jumlah Pelaksana 5 (lima) orang
6 | Jaminan Pelayanan Terbitnya Sertifikat Webinar.
7 Jaminan Keamanan dan | Jaminan kerahasiaan dan tidak melakukan penyalahgunaan

Keselamatan Pelayanan

data peserta.




NO KOMPONEN URAIAN
Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan 4 (empat)
g Evaluasi Kinerja kali dalam satu tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan

Pelaksana

perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja
pelayanan.




